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ALTALANOS RESZ

1.1. Bevezeto

A személyszallitasi szolgéltatasokrdl szold 2012. évi XLI. torvény 19. § (4.) bekezdésben
foglaltak alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgéltatast végzd kozlekedési szolgaltatd
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsdra vonatkoz¢ 4ltalanos szerzddési feltételeket
tartalmazo személyszallitasi tizletszabalyzatot készit.

Vecsés Varos Gondnok Non-Profit Kft-vel (Vecsés Szécsényi utca 141 Addsz.: 10698040-2-
13). 2022.méarcius. 30-an kotetett az autdbusszal végzett, helyi menetrend szerinti
személyszallitasi  kdzszolgaltatasi feladatok ellitdsara a Vecsés Onkormanyzataval
kozvetleniil kotendd szerzédés alapjan — a kozlekedésszervezési feladatok kivételével. A
Cservak ¢és Tarasi Kft-vel.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek Cservak és Tarsai Kft (a tovabbiakban: Szolgaltat6) és az utasok kozott 1étrejovo
személyszallitasi  kozszolgaltatdsi jogviszonyban, a személyszallitdsi szerzddésben
érvényesiilnek.

Vecsés Onkormdnyzata és a Szolgaltatd kozott hatarozott idStartamra kozszolgaltatasi
szerz6dés jott 1étre, mely minden folyd év marcius 30.-ig torténd meghosszabbitasa keriil.
Jelen szerzédésnek lejarati ideje 2023.mércius 30.

1.2. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabdlyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek a Szolgaltatd és a természetes vagy jogi személy iigyfelei kozotti, a
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitassal Osszefiiggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten:

- azigénybe vehetd kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatasra,

- amenetrend megismerhetdségére,
https://www.vecses.hu/uploads/files/vecses_helyi jarat 210801.pdf

- aszolgaltatds igénybevételi feltételeire

- aszolgaltatasi szerz6désbol eredd kdvetelések érvényesitésére

- azutasok tajékoztatasara,

- aszemélyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitdshoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra, jarulékos szolgaltatasok
igénybevételére

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat eldirasait kell alkalmazni Cservak és Tarasai Kft mint Szolgaltato
Alapszabalyaban meghatarozott tevékenységének a  Vecsés-i helyi személyszallitas
gyakorldsa soran megvaldsulo iizleti kapcsolatok esetén 1étrejovo jogviszonyokra.
Az Uzletszabalyzat a Technoldgiai és Ipari Minisztérium, mint utasjogi hatésag jovdhagyéd
hatérozatanak kézhezvételét koveté napon 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a


https://www.vecses.hu/uploads/files/vecses_helyi_jarat_210801.pdf

Szolgaltatd teljes terjedelmében kozzéteszi a honlapjan az utasjogi hatdsidg jovahagyo
hatarozatanak kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil. www.cservakbusz.hu

II. DiJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI
SZOLGALTATASOK

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsdra meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és
leszallasra elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij
ellenében az Utazasi feltételeknek megfeleld személy altal igénybe vehetd jarattal végzett
kozati személyszallitdsi szolgaltatds. A Szolgaltaté altal végzett menetrend szerinti
személyszallitdis a Szolgaltaté Uzletszabalyzata, Utazasi feltételei, valamint a Dijszabasa
alapjan vehetd igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitas

A menetrend szerinti személyszallitds korébe nem tartoz6, egyedi megrendelés alapjan
kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas, az utazasra jogosultak korét a megrendeld
jogosult meghatérozni.

I1.3. Kiilon céli menetrend szerinti személyszallitas (szerzédéses jarat)

Szerzddés alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasok kiegészitésére szolgalod
menetrend szerinti vagy rendszeresen kozlekedd kiilonjaratokkal végzett személyszallitds. A
szerz6d6 fél hatdrozza meg az igényjogosultak korét és a kozlekedés paramétereit. A
személyszallitas dijat a szerz6dés rogziti.

III. Utazasi feltételek

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett
az utasok a Szolgaltato altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatdsokat igénybe vehetik.
Az az utas, aki jelen fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a (viteldi]
megfizetésétdl fiiggetleniil) az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben
kizéarhato, és vele szemben a Szolgaltato kovetelheti esetleges kara megtéritését is.

II1.1. Utazashoz valo jog

Az utas a Szolgaltat6 altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatast rendeltetésszeriien veheti
igénybe. Az utas jogait johiszemiien ¢€s tisztességesen, az egyiittmiikodés elvének betartasival
koteles gyakorolni. Az utas a Szolgaltatd személyszallitdshoz hasznalt jarmiiveit kizardlag
utazas céljara veheti igénybe, azokat, tovabba a megallohelyek és végallomasok teriiletét is
koteles rendeltetésszeriien hasznalni.

A Szolgaltato a kozforgalml személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni
kivan6 személy szamdra hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetové teszi, ha

= az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
= aszolgaltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A Szolgaltato a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:

= botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartdsaval zavarja, illetve a
jarmu vezetdjét zavarja a biztonsagos jarmivezetésben;


http://www.cservakbusz.hu/

* magatartdsdval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi
epségét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek az ¢&pségét, tisztasagat
veszélyezteti;

= olyan mértékben all alkohol, kabitoszer €s egyéb tudatmoddositdé szerek hatdsa alatt,
amely a jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

» ruhdzata kozerkolesbe 1itk6z0 modon hidnyos, undort kelt vagy olyan mértékben
szennyezett, hogy mas ruhdzatdban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhizatdval,
poggyaszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt €16 allat altal vagy mas modon a
jaérmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti;

= aki masok ruhdzatat, testi épségét vagy a jarmiivet veszélyeztetd csomagolatlan, vagy
nem visszazarhatéan nyitott csomagolasu élelmiszerrel, vagy itallal kivan felszallni;

= ajarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat, vagy allatot nem megfelel6 médon
szallit vagy kisérel meg szallitani;

* ha a Szolgaltat jelen Uzletszabalyzataban foglalt egyéb Utazasi feltételeit nem tartja
be.

A magatehetetlen vagy a személyszallitas kozszolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
képes személy, valamint a 6 éven aluli gyermek a személyszallitasi kdzszolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkiil nem jogosult.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy
kiséréonek kell jutnia. A kisérOvel utazo utasok jarmiiben vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Ha a kisérd nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte,
az utazasbol nem zarhato ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végéallomdson a
Szolgéltatd rendOrt, sziikség esetén ment6t hiv a gyermekhez, vagy a magatehetetlen
személyhez, azonban a feliigyeletiikr6l addig is gondoskodik.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a Szolgéltato — legalabb a legkdzelebbi
megfeleld allomasig vagy megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiligyi ellatasban
részesiilhet — koteles tovabbszéllitani. A jarmiivezetd kozvetleniil vagy a diszpécser
szolgélaton keresztiil mentdt hiv (104, 112) az utkézben orvosi ellatasra szorulé személyhez
¢s a jarmiivezetd vagy a helyszinen szolgalatot teljesitd baleseti helyszinel6 a mentdt a
helyszinen megvarja. A tovabbutazds a legkozelebbi allomasra csak akkor kotelezd, ha a
ment0 kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is rogziteni kell elmozdulés ellen, ha a
gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben tilve csak azokkal
a jarmuvekkel szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzitheto.

II1.2. Személyszallitasi szerzodés létrejotte

A Szolgaltatd a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti. A
személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Uzletszabalyzat alapjan
¢s a kozzétett menetrend szerint, a menetrendben meghatdrozott Gtvonalon és megallohelyek
érintésével az altala hasznalt jarmivekkel, a Dijszabasban meghirdetett(nem relevans-
ingyenes) az utast elszallitja.



II1.2.1. Menetrend szerinti személyszallitasi szerzodés létrejotte

Menetrend szerinti jaratoknal a személyszallitasi szerzédés az utas és a Szolgaltatdé kozott
akkor 1ép hatalyba, amikor az utas a Szolgaltatd jarataira felszallasi lehetOséget biztositd
megallohely teriiletére utazasi szdndékkal belép. Azonban a jogviszony kiilon szerzddés
megkotése nélkiil, rautald magatartdssal — azaz a jarmire utazasi szandékkal torténd
felszallassal — is létrejon. E szerzddés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson a
szolgaltatd jarmiivén.

Az utas a személyszallitadsi szerz6dés alapjan jogosult a felkindlt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni.

A személyszallitasi szerzédés létrejottével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes
kortien elfogadja, magéra nézve kotelezonek ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen
Uzletszabalyzat a személyszallitasi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az
utas a személyszallitasi szerzodés hatalyanak 1étrejotte elétt elfogadott.

II1.2.2. Szerzédéses személyszallitas létrejotte

Szerzddéses jaratoknal a targyévet megel6z6 év december 31-ig irdsban, Megallapodas
keretében rogziti a szallitasi feltételeket a Megrendeld és a Szolgaltato.

I11.2.3. Kiilonjarati szerzodés létrejotte

Kiilonjarat esetében a szerzddés a Kiilonjarati Megrendeld irdsbeli megkiildésével és a
Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval jon 1étre.
A Kiilonjarati MegrendelSnek tartalmaznia kell: ( Mintat tartalmaz a, ASZF ben honlapunkon de
ezeknek minimum fel kell legyen tiintetve:

= aMegrendeld nevét, cimét, telefonszamat

= akiilonjarat napjat

= akiallas pontos helyét

= ajarat oda- és visszaindulési idejét

= az utvonal meghatarozasat

= az utasok szamat

= azigényelt jarmi tipusat

= azokat a megéllohelyeket, ahol menet kdzben fel- és leszallas torténik.

I1.3. Személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerzddés megsziinik:
= az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan a megalldhelyek teriiletének
elhagyasaval, illetve a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyasaval, ha az
utas a célja elérése eldtt az utazasrdl (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabélyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy
* ha az utast a Szolgaltatd ellenérzésre jogosult munkatarsai (autdbuszvezetd) az
utazasbol kizarjak.

II1.4. Kiilonjarat lemondasa

A kiilonjéarati megrendelés lemonddsa minden esetben irasban, e-mailben tdrténhet.
info@cservakbusz.hu
A lemondast a Szolgaltato az alabbi feltételekkel fogadja el:

* ha a kiilonjarat lemonddsa az autdbusz kidllitasara meghatarozott idépont elott



legalabb 1 6raval torténik,

ha a kiilonjarat lemondasa az autdbusz kiallitasa elétt az elbbiekben meghatarozott
idOtartamon beliil torténik, a Szolgaltatd a meghitsulasért a megrendelt, visszaigazolt
autdbusz tipusara megallapitott kedvezmény nélkiili legcsekélyebb dijat szamléazza,

ha a kiilonjarat lemondasa az autobusz kiallasra valo elindulasat kdvetden torténik, az
elobbieckben részletezett téritésen feliill a Szolgaltatd az autdbusz kiallitasaval
kapcsolatos dijat is megtéritteti a megtett kilométer, teljesitmény és a (kedvezmény
nélkiili) dijszabas alapjan, ha az autébusz kiallitasa 1 6rat meghalado késéssel torténik
¢s a megrendeld a kiilonjaratot ezen ok miatt mondja le, a fentiekben ismertetett
eljaras nem alkalmazhato.

I11.5. Magatartasi szabalyok utazas alatt

Az utasnak tilos:

az utastarsai egészségét veszélyeztetd fertdzo betegségben szenveddként utazni;

az ajtok zaroddasat jelzo csengd, figyelmeztetd emberi hangjelzés- megszolalasa utan a
jarmire felszallni vagy a jarmiirdl leszallni;

az ajtok zaro6dasat megakadalyozni,

a jarmiivezetdvel menet kozben beszélgetni;

a vészcsengdt indokolatlanul mitkodtetni;

az autdbuszt megrongalni;

audio-vizualis eszkdzoket (ide értve, de nem kizardlagosan: radi6é, magnd, walkman,
discman, mp3-mp4 lejatszd), valamint mobiltelefont masok altal hallhatéan a tobbi
utast zavarva lizemeltetni;

labra felszerelt gorkorcsolyéval a jarmiire felszallni;

kutyat szajkosar nélkiil szallitani, amennyiben a kutyat zart szallitbeszkoz nélkiil
szallitjak;

a jarmiveken ételt, fagylaltot, jégkrémet, szeszes italt és nem visszazarhat6 palackbol
barmilyen italt fogyasztani;

¢lelmiszerrel vagy itallal jarmiivet, masok ruhazatat vagy poggyaszat beszennyezni;

a jarmii belsejében hirdetményt kiragasztani,

a jarmiivon kéregetni,

dohanyozni a jarmiiveken, illetve minden autobusz-megallohelyen és végallomason
azok 5 méteres tavolsagan beliil;

a jarmiiveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettit hasznalni;
botranyosan vagy illemsértden, jogszabalyba, vagy jelen Uzletszabélyzatba és annak
részét képezd Utazasi feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni;

a kozlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb modon zavarni;

a Szolgaltatd tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen moddon azokat
megrongalni, 6sszefirkalni;

a megallohelyeken ¢és végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastijékoztatd
eszkozoket megrongalni, 6sszefirkalni;

a megallohelyeken és végallomasokon barmilyen arut vagy szolgéltatast arusitani,
vagy engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

tovabba barmilyen olyan cselekményt tanusitani, amely a rendeltetésszerii
joggyakorlas kdvetelményével ellentétes.

I11.6 Kézipoggyasz szallitasa

A jarmiiveken nem szallithatd olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat



veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertdzést okozo anyag, toltott
l6fegyver, tablas tiveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhézatat, a
jarmi berendezéseit megrongalhatjdk, beszennyezhetik. Az autdbuszokon tilos kerékpart
szallitani, kivéve a kisgyermekek kerékpdrjait amennyiben azok egyébként megfelelnek a
kézipoggyészokra eldirtaknak.

A kézipoggyasszal utazo utasok a kézipoggyaszt — a tobbi utasra tekintettel — lehetdség szerint
ne a jdrmiivek iilésein helyezzEk el.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére, elektromos
kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére ¢€s
mérethatdrara nem alkalmazandok. Az autobuszokra elektromos mopeddel (pl. EL-GO) tilos
felszallni.

I11.7 K16 allatok szallitasa

El§ allat a kézipoggyisz méretét meg nem halado, allatok széllitasara alkalmas, zart
szallitoeszkdzben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran
nem szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezddik be,
valamint megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége sériiljon.

A fentebb emlitettektdl eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitoeszkdzben széllitja) a kutya zart szallitdeszkoz nélkiil, szajkosarral és pordzon vezetve,
csak érvényes menetjeggyel szallithato.

Utasonként egy kutya szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltési
bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1év0 személyzetnek fel kell mutatnia. Kutya a
jarmiivek tilésén nem, csak a jdrmiivek peronjan szallithato.

A segitokutyak és a hatosagi feladatok ellatasat segitd kutyak utazéasa dijtalan.

Minden esetben a kutyat szallitdo utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a
tobbi utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

I11.8. Fel- és leszallas, helyfoglalas szabalyai
A Szolgaltatdé menetrend szerinti autdbuszaira az utasoknak csak az elsé ajton lehet felszallni!

Az elsbajtos felszallasi rend azt jelenti, hogy a jarmiire az elsd, illetve az esélyegyenldség
szempontjainak megfeleld kijelolt ajtonal lehet kizarolag felszallni, a leszélldsra pedig a
masodik, illetve a hatso ajtoknal van lehetdség.

Az els6 ajtods felszallasi rendre valo tekintettel és a felszallas gyorsitasa érdekében utasaink a
megallohelyek elsé harmadaban varakozzanak.

Iskolai eldadéasi napokon, piacnapokon a forgalmi helyzet fiiggvényében, a menetrend
tartasanak érdekében az autdobuszvezetdnek lehetésége van eltérni az elsd ajtds felszallasi rend
alkalmazasatol.

A jarmivek a megallohelyen akkor allnak meg, amennyiben a megallohely teriiletén
személyek tartozkodnak, vagy a jarmlivon utazok a leszalldsi szandékukat jelezték a
jarmivezetdnek a leszallasjelzo hasznalataval. Minden esetben megall

Az utasnak — a biztonsadgos megallast figyelembe véve — leszallasi szdndékat az e célt
szolgalo jelzégombbal jelezni kell, vagy szdlnia - mieldtt a jarmi a megalldhelyhez érkezik.
A fordulé- és végallomasokon az utasoknak a jarmiivet el kell hagyniuk.

Leszallasra a jarmii hatsé ajtoinal van lehetdség.



Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsdga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje Olében, illetve kiilon {ilésen un.
mozeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet6 el. A varandds anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgéasukban korlatozottak
vagy rokkantak szdmara megjelolt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsOsorban ezek a személyek utazhatnak.

II1.9 A felek jogai és kotelezettségei

II1.9.1 A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgéltatd koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a
célallomasra elszallitani.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. Nincs felszerelve, nem torténik rogzités.

I11.9.2 Az utas jogai és kotelességei

Az utas jogosult Szolgaltatd autobuszain wutazni, ¢és koteles jelen iizletszabalyzat
rendelkezéseit betartani.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jdratok
iizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az
igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott 4llomasokon és megallohelyeken széllhat fel
az autdbuszra vagy le az autobuszrol.

Az utas a szemgélyszallitds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsdgat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald
létesitmények ¢€s berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard
magatartastol.

IV. UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES
SZABALYOK

IV.1. Utastajékoztatas

Az eldre tervezett utastajékoztatasi feladatok soran a Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy az
utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgéltatdsokrdl tajékoztassa,
valamint arrél, hogy mindazon szolgaltatdsokkal kapcsolatos informéciok az utasok, iigyfelek
rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazassal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak.

Szolgéltatd biztositja, hogy az utasok az d6ket megilletd jogokrdl legkésdbb az utazasuk
megkezdése elott megfeleld €s érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Szolgalta a
jarmiivekben az Uzletszabalyzat kivonatit kozzéteszi és a weboldalan azt teljes
terjedelemben hozzaférhetdveé teszi.

Az utastajékoztatas mdodozatai, és megjelenési formai:

a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:

= aSzolgaltaté honlapjan (www.cservakbusz.hu),
= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,



http://www.tukebusz.hu/

b) szdbeli tajékoztatas:
» a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
= a Szolgaltat6 diszpécserszolgalatan,

Az utasok altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok,
tdjékoztatok az alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

A jaratok menetrendjével, itvonalaval kapcsolatos tdjékoztatas
= amegallohelyeken 1évé menetrendekben,
= a Szolgaltatd honlapjan,
= a Szolgaltato diszpécserkozpontjan keresztiil,
= a Szolgaltato altal izemeltetett végallomasokon,

A menetrendben meghirdetett menetidok tdjékoztato jellegliek, attol rovidebb menetidd kora
hajnalban, késé este, hosszabb menetidokre csucsidészakban, valamint a szokasostol eltérd
forgalmi viszonyok esetén lehet szamitani. A Szolgaltato javasolja, hogy a megallohelyre valod
elindulaskor ezekben az id6szakokban, ezen tényeket vegyék figyelembe.



A tajékozodast segit0 piktogramok megtalalhatok
= az autdbuszokon,

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklddni lehet
= a Szolgaltat6 honlapjan,
» a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
= a Szolgaltato jegy- €s bérletpénztaraiban.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetok

» a Szolgaltatd Uzletszabélyzataban,
= a Szolgaltatd honlapjan.

Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhato

= az autdbuszokon,
= aSzolgaltat6 honlapjan,
» a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltato elérhetdségeit és telefonszama: 06 20 919 6902

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezd a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

A menetrend a Kozlekedésszervezd Vecsés Varos Gondnok Non-Profit Kft-vel (Vecsés
Szécsényi utca 141 Adosz.: 10698040-2-13) kapcsolattartd Révész Zsuzsanna 36 302727738
mint megrendeld, képvisel¢ :Tuba Zoltdn Ugyvezetd kozott létrejott kozfeladat ellatasi
szerz6dés alapjan késziil. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a
Szolgéltatd szamara kotelezettség.

A menetrend tartalmazza a Szolgaltaté autdbusz kozlekedési utvonalait, a (jaratszamokat,) a
jéaratok indul6 és végallomasat, a megallohelyeket, menetidoket, az induldsi id6pontokat, a
nem mindennap kozlekedd jéaratoknal a kozlekedési napokat, a korlatozasokat, és a
menetrendi idoszak érvényességi idejének kezdetét.

A menetrend, a meghirdetett induldsi iddpontok és a menetiddk tervezett értékek, amelyektdl
a forgalmi helyzetektdl és muszaki koriilményektol fiiggden eltérések lehetnek. Az igy
1étrejott, a varosi kozlekedés sajatossagaibdl eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok
okozta esetleges karért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

IV.3. Miszaki meghibasodas, forgalmi akadaly, jaratkimaradas

IV.3.1. Miiszaki meghibasodas

Abban az esetben, ha a menetrend szerint kozleked6 autdbusz miiszaki hiba, kozati baleset
vagy utas rosszulléte miatt nem tudja a jaratot folytatni — az allomason 1évo autdbusz-
allomany fliggvényében — mentesitd jarat kiildésére keriil sor a szerz6désben meghatarozottak
szerint.

IV.3.2. Forgalmi akadaly

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a Szolgaltatd tajékoztatja
az utazni szdndékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl varosi honlapon - kozlekedés cimszo
alatt. Ilyen esetben a Szolgaltatd torekszik arra, hogy ugy szervezze meg a jaratok
kozlekedését, hogy alternativ tvonalak igénybevételével az utasok az uti céljukat elérjék.
Egyes esetekben a potlds az eredeti Utvonaltdl eltérhet, egy vagy tobb megallohelyet



kihagyhat.

Jegyvasarlas, dijszabas - nincs

A menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési viteldijakat - ez esetben az ingyenességet a
Vecsés Varos és a Szolgaltato kozott 1étrejott személyszallitasi szerz0dés szabalyozza.

V. PANASZKEZELES, ESZREVETELEK BEJELENTESE

A Szolgéltatohoz az utasok benyujthatjdk a Szolgaltatdé altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket egyarant.

Minden esetben a panaszra, bejelentésre, a valaszt a Szolgaltatdé fogja megkiildeni.
Utaspanaszokkal kapcsolatosan a Szolgaltaté azt a feleldsséget vallalja, hogy a panasz
tartalmatol fliggden a panaszt megvalaszolja Azonban a panasz egyértelmil beazonositdsdhoz
sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idopont, helyszin) a panasztevének meg kell adnia a
bejelentésében. Minden esetben a panaszra adando végleges, 6sszefogott valaszt a Szolgaltatd
kiildi meg a bejelentd részére.

A Szolgéltatd a kozremukodésével nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevd utasoktol,
igyfeleitdl érkezd, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos észrevételeket egyszeriien, atlathatoan,
megkiilonboztetéstdl, diszkriminacidtol mentes modon kezeli.

Az utas észrevételeit (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés), illetve karigényét az alabb
felsorolt helyeken és cimeken, illetve elérhetdségeken jelentheti be:
=  Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban
2220 Vecsés Vagohid utca 28
Ugyfélfogadasi idé: elére egyeztetett iddben
telefonszamon: 06 20 919-6901 Cservak Csaba
ugyvezeto

e-mail cim: info@cservakbusz.hu ;

= a Szolgaltato honlapjan iizemelo webmail feliileten
(www.cservakbusz.hu - elérhetségeink)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozoan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik ra, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idOpontja a személyesen, vagy e-mailben tett
bejelentés esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a Szolgaltatohoz torténd
érkezés napja. A szdban vagy e-mailben bejelentett panaszokrol, észrevételekrdl a Szolgaltatd
jegyzOkonyvet vagy feljegyzést készit.

A panaszra, bejelentésre a Szolgaltatd irdsban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szdban
megtett bejelentést azonnal elintézi és az utas erre tekintettel kéri az irdsos valaszadas
mell6zését. Névtelen bejelentésre a Szolgaltato irdsos valaszt adni nem tud.


mailto:info@cservakbusz.hu

A Szolgéltatd 30 napon belill indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast a lezaras és az eredménykozlés varhato idépontjarol.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd
valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg, és az a bejelentésbol
sem allapithaté meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté a valaszadast melldzi.

Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelentd
nevét. Ebben az esetben a Szolgaltato a valaszadast mellozi.

A Szolgaltatd a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi,
iktatorendszerében rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast
melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, €s bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 90 napnal régebben tortént eseményre
vonatkozik.

A Szolgaltato koteles az ligyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti,
hogy az adatokat a bejelentés belsd kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a
kivizsgalast végzo kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Kozlekedésszervezd nyolc napon
beliil az illetékesnek (Szolgaltatd) megkiildi és errél a bejelentdt tdjékoztatja. Autdbuszos
személyszallitds esetén panaszt benyljtani a panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott, ennek hianyaban az iizletszabalyzat panaszkezelésre
vonatkoz6 részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabdlyzat) az eljardsra meghatarozott
hatarido leteltét kovetd 30 napon belill lehet az autdbuszos hatdsagnal. A Szolgaltatdo a
panaszkezelési eljarast lezar6 dokumentumban t4jékoztatja a panaszost arrdl, hogy a
panaszkezelési eljarassal szemben az autdbuszos hatdésaghoz fordulhat. E hatdridén til az
autobuszos hatdsdghoz benytjtott panaszokat az autdbuszos kozlekedési hatdsag
visszautasitja. A Szolgaltatd altal a panaszkezelési eljardsdban hozott, az ligyet lezar6
dokumentumot az autdbuszos hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nydjtani. Ennek
hianydban az autdbuszos hatdsag hianypotlasi felhivast bocsat ki. Az autdbuszos hatosag
abban az esetben is visszautasitja a kérelmet, ha az nem az elbterjesztésre jogosulttol
szarmazik.

VI. Az utasjogi hatésag elérhetdségeit :
https://www.kozlekedesihatosag.kormany.hu/hu/piacfeliigyeleti-és-utasjogi-
foosztaly-bemutatkozas

Postai tton : 1440 Budapest pf. 1.

Elektronikus uton: hivatali kapu azonositoéja: ITMKKEF;KRID 166068369; E-papir: szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett Technoldgiai és Ipari Minisztérium Kozlekedési Hatasagi Ugyekért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag.

VII. FELELOSSEGVISELES RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltato a tevékenységi korén kiviil esd jaratkimaradasokért feleldsséget nem vallal. A
menetrendi tajékoztatoban meghirdetett menetidok tdjékoztato jellegliek. Vecsés varos kozuti
forgalmanak telitettsége ¢és az utasforgalom fiiggvényében eltérd menetidok is
eléfordulhatnak.

crer

Szolgaltatd hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként kertiltek nyilvanossagra. ( Ebben az
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esetben a buszsofér nem nyilatkozat tevo)

A Szolgaltatd az utasbiztositdsaval minden utasat biztositja, a szerzoédésben foglaltak szerint
utazik az autdbuszokon. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefiiggd balesetbdl
eredd haldla vagy sériilése esetében a Szolgaltatd feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy
kézi-poggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes
vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébol szarmazo karokra is. A Szolgaltatd az elézéeken
kiviil csak akkor felelds a jarmii utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak
vagy ¢l6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a
Szolgaltatd felrohatd magatartdsa okozta. A Szolgaltatdé nem felel az utas Orizetében 1évo
kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitdsa sordn a tevékenységi korén kiviil esd okbol
bekovetkezett karokért. A Szolgaltato nem felel az utas 4altal Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiiben, a
jarmu utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy ¢lo allat a
Szolgéltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a szolgéltaté vagy harmadik személy
hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem
keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a
felrohatd magatartdsa miatt a jarmiivek kozlekedését gatlé koriilmények miatt a szolgaltatot
ért karért is. A Szolgaltato a feleldsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kovetkezménye.

Az utasbiztositas fedezete az utas baleseti eredetii halala, baleseti eredeti maradandd
egészségkarosodasa, baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése; baleseti eredetli mulékony
sériilése; baleseti eredetli korhazi dpolds miatti napi téritésre valamint a poggyasz, ruhazat
karosodasara terjed ki, a biztositasi kotvényben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

Az utasbiztositds alapjan a Biztositoé kockazatviselése az utazds megkezdésekor kezdodik, és
az utazas befejezéséig tart. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a
Szolgaltatd személyforgalmi célokat szolgalo teriiletére 1ép, és az a személyforgalmi célokat
szolgalo teriilet elhagyasaig tart. Balesetnek mindsiil az utas akaratan kiviil, hirtelen fellépo
olyan kiils6 behatds, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott
egy éven bellill meghal, alland6 egészségkarosodast, vagy mulékony munkaképtelenséget
szenved.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban meghatarozott helyen és modon kell bejelenteni.
A Szolgaltatd milkodésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelentetni a
Szolgaltatod legkozelebbi illetékesének (pl. az autdbuszvezetonek, diszpécsernek, stb.), aki a
legkozelebbi jegyzOkonyv kiallitasi helyre iranyitja a bejelentét. A helyszinen lehetdség
szerint tanukat kell keresni, akiknek az adatait rogziteni sziikséges.

Amennyiben a balesetet szenvedett utas jarokeépes, gy 3 munkanapon beliil, jegyz6konyv
felvétele céljabol koteles felkeresni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati iroddjat. Amennyiben a



karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil nem tudja a karigényét
benytjtani, lehetdsége van az akadalyozo koriilmény megsziintét kdvetden, de legfeljebb 30
napon beliil benyujtani.

A kérigénnyel egy idében be kell nyljtani a sziikséges dokumentumokat.(érvényes menetjegy,
bérlet, illetve mas utazasra jogosité okmany).

Az Ugyfélszolgalati iroda a felvett jegyzkdnyvet, a balesethez kapcsoléddan rendelkezésre
allo egyéb dokumentumokkal egyiitt eljuttatja az alkusz tarsasaghoz. A karigény
érvényesitése soran a bejelentdnek (karosultnak) a Biztositd rendelkezésére kell bocsatania
mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiradlasdhoz sziikségesek, a Biztosito
altal kért felvildgositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell tennie azok tartalmdnak
ellendrzését. A baleset tényét rogzitd jegyzokonyv a baleset tényének bejelentéséhez
elegendd. A karbejelentés mellékletei ugyanakkor a benyujtando karigényektdl fiiggnek.

A Szolgaltatd minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely tigyekben
a karesemény bekovetkezése és a Szolgaltato feleldssége egyértelmiien bizonyitast nyer. A
biztositas alapjan kifizetésre keriil¢ kartéritési 6sszegrol a biztositotarsasag irdsban értesiti a
kérosultat.

VIII. TALALT TARGYAK KEZELESE

A talalt targyakkal kapcsolatos kotelezettségekrdl és eljarasi szabalyokrol a Ptk. rendelkezik.
A hivatkozott jogszabaly a Szolgaltatot kotelezi a talalt targyak Orzésére és az atvételre
jogosult személy jelentkezése esetén annak kiadasara.

VIII.1. Talalt targy leadasa

A forgalom ellatasaban résztvevé munkavallalok (autdbuszvezetok.) az autdbuszjarat vagy a
szolgélat befejezése utdn kotelesek a jarmi utasterét, atvizsgalni, és a megtaldlt targyakat
haladéktalanul leadni.

VIIL.2. Talalt targy nyilvantartas

Az autdbuszban, vagy a szolgalati hely teriiletén sajat munkavallald, vagy mas személy (utas)
altal megtalalt targyat azonnal nyilvantartasba kell venni (Talalt tdrgy jelentés). A Talalt targy
jelentésen pontosan, olvashatdéan szerepeltetni kell a megtalalasra (idépont, jarat/hely) és a
talalt targyra (targy részletes leirasa) vonatkoz6 ismert adatokat, valamint tartalmaznia kell a
lead6 olvashato alairasat.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsa a talalt tirgyra vonatkozo adatokat bevezeti a Talalt targy
nyilvantarto konyvbe.

Minden atvételnél az atvevé datummal és olvashato alairassal alairja a Talalt targy jelentést.

VIIL.3. Talalt targy orzése

A nyilvantartasba vett talalt targy tarolasarol, 6rzésérdl a Szolgaltatd ugy gondoskodik, hogy
a kiszolgaltatasig (atadasig) annak allagaban, értékében romlés, csokkenés ne kdvetkezzen be.

Nem szerez tulajdonjogot a Szolgéltato, ha a dolgot a kézonség szdmara nyitva allo
helyiségben, tovabba a kozforgalmu kozlekedési szallitdeszkdzén talalta. Ilyen esetben a
Szolgaltato a dolgot harom honapi drizet utan értékesitheti.



VII1.4. Talalt targy atvétele

A taldlt targyak kiadasa a Szolgaltatdo feladata a tulajdonjog meghatarozasat, tulajdonos
azonositasat kovetden, melyhez elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének,
az elveszett targy tulajdonsagainak ismerete. Kétség esetén egyéb, kizarolag a tulajdonos altal
ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A Szolgaltatonal tarolt talalt targy kiaddsdhoz személyazonossagot igazold okmdany (pl.
személyazonositd igazolvany, vagy vezetdi engedély, vagy utlevél stb.) bemutatdsa sziikséges.
Az elveszitett targyak irant érdeklédni a Szolgaltatd elérhetdségein lehet 06 20 919-6913 -
buszsofor.)

VIIL.S. Talalt targy értékesitése

Ha az elhagyott targyért a jogosult az értékesités elott jelentkezik, részére azt at kell adni. Ha
jogos tulajdonosa a talalt targyat nem kereste, akkor harom hoénap megérzést kovetéen
értékesitésére keriil sor - megsemmitésre kertil sor..

VIIIL.6. Talalt targy megsemmisitése

Az atvett, de romlanddsaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd tdrgyak megsemmisitésérol
a Szolgaltat6 haladéktalanul gondoskodik.

Ugyancsak megsemmisitésre keriilnek azok a targyak is, amelyek a harom honapos tarolasi
1d0 lejarta utan nem értékesitheték. A megsemmisitésrdl a Szolgaltatod jegyzOkonyvet vesz fel,
melynek egy példanyat két évig koteles megorizni.

VIIL.7. Eljaras személyi adatokat tartalmazo igazolvanyok és egyéb targyak
esetén

A személyi adatokat tartalmazd igazolvanyok, kartydk a kidllitdé hatosdgnak keriilnek
megkiildésre.

Muzeélis vagy milemlék értékii emlék esetén Vecsés Varos Onkormanyzata jegyzdjének
keriilnek atadasra a talalt targyak.

Radioaktiv, nukleéris anyag, tovabba kabitoszer, 16fegyver, 16szer és robbandanyag esetén az
illetékes Renddrkapitdnysagot, vdmarunak mindsiild talalt targy esetén az illetékes Nemzeti
Ado- és Vamhivatalt értesiti a Szolgaltato.
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